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Préambule

Accompagner une personne
sans emploidans un monde
ou le sentiment d’insecurité
predomine représente
aujourd’hui plus que jamais

un défide tallle.

Lapertede travailbousculele par-
coursdevie et, pourle demandeur
oulademandeuse d’emploi, s'ouvre
une période arisque. Garder I'estime
de soi, devoirréadapter sonniveau
de vie, organiser son proprerythme
quotidien, cultiver unréseau person-
nelet professionnel, se trouverune
réelle place danslasociété, etc. né-
cessite unesomme deressources et
de motivation.

Lesturpitudesliéesalarecherche
d’une nouvelle situation génerent
desémotions contradictoires, des
doutes, dustress...quialarment
souventlapersonne concernée etse

répercutent sursonentourage, fra-
gilisant parla méme la santé de tout
sonréseauproche. Lesvariables
culturelles, familiales, sociétalesin-
fluencent plus ou moins négative-
mentlaperceptionde cette situa-
tionde non-emploi. Cumulés, les
colts personnels, familiaux et socie-
tauxliésacette fragilisationende-
viennentrédhibitoires et pesentsur
I'ensemble dela société.

Dansce contexte, lesresponsables
de santé publique - renforcé-e-spar
lestémoignagesetles étudessur
ce tempsparticulierdevie - se pré-
occupentdereleverl'importance
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un couple encrise

Depuis plusieurs decennies,
larecherche revele des fragilités
liees a une période de non-
emplol. Dépassant les simples
prejuges, elle nous permet

de developper une photographie
du chomage et de sonimpact
sur lasantée mentale.
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Unesérie d’études’réaliséesau
niveau Suisse (Secrétariat d’Etat
al’économie, Observatoire suisse
delasanté, etc.) mais aussiau ni-
veau mondial (Organisation mondiale
delasanté, Bureauinternational
dutravail, etc.) fait étatdelasanté
mentale dansle contexte du travail.

Cesétudesconstatent que notre
paysrejoint, a quelques pourcents
pres, les observations faites dans
lerestede’Europe:entreuntiers
etlamoitié delapopulationsuisse
sans emploiayantentre15et64ans
souffre de problémes psychiques,
ce quireprésente plusdudouble
despersonnes delamémetranche
d’age quiontun emploi (entre15
et18%d’entreelles souffrentd’un
trouble psychique).

Cesétudesserejoignentaussidans
I'observationd’une constante: par
effetde spirale négative, I'acces
al'emploise voit freiné parune santé
mentale de moindre qualité alors que
lasituationde non-emploielle-méme
offreunterrainpropice aladégrada-
tiondelasanté.

"«Chdmage et santé psychique » revue de lalittérature, Santépsy.ch 2020. Disponible sur demande ainfo@santepsy.ch. O 3
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Facteurs de santé
mentale,
sante psychique

'OMS? définit la santé mentale
comme «un état de bien-étre
danslequel une personne
peut se réaliser, surmonter

destensions normalesde lavie,
accomplirun travail productif
etcontribueralaviede sa
communaute ». La santé mentale
estdonc un étatindissociable
de bien-étre physique, mental
etsocial, et ne consiste pas
seulementenune absence

de maladie ou d’'infirmité.

Le sentimentd’étre enbonne ou
moins bonne santé mentale résulte
delinteraction complexe entre dif-
férents élémentsliésaucontexte
danslequellapersonne vit (I'envi-
ronnement, la situation économique,
etc.) maisilestaussiconditionné par
descaractéristiques personnelles
(I'héritage génétique, ce que nos pa-
rents nous onttransmis, notre his-
toire devie...). Se sentirenbonne
santé mentale dépend certesde
facteursindividuels, mais également
de facteurssociétaux, historigues,
biologiques.

Une personne s’estime enbonne
santé psychique lorsqu’elle ressent
unbon niveaude bien-étre person-
nel, de satisfaction, de confiance en
soi,lorsqu’elle est capable de nouer
desrelations, de gérer son quotidien,
d’étudier / travailler et de participer
alavie collective.Ce sentiment de
bonne santéimplique decroireasa

propre valeur etasapropre dignité et

d’apprécierlavaleur des autres.

*Site officiel de 'OMS

Dansunparcours de vie, particulie-
rementdurantune période dere-
cherche d’emploi, ce sentiment de
bien-étre estimpacté plus oumoins
fortementselonles caractéristiques
personnelles quiinterferentavecles
éléments contextuels.

Dansunclimatinsécure (épidémie,
guerre, détériorations climatiques,
etc.),lorsque I’histoire familiale
ouculturelle pése de tout son poids
surle quotidien oulorsque I’héri-
tagebiologique donne a penser que
lasanté mentale peut étre défail-
lante, le oulaconseiller-ére per-
sonnelle enréinsertion (ou tout-e
autre professionnel-le accompa-
gnantdes personnes sans emploi)
estappelé-eadevenirun-eallié-e
afinderetrouverce sentimentde
santé.
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Le non-emploi
facteur de pejoration
de lasanté mentale

Les études classent en deux
groupes principaux les élements
générantun effet delétere sur

la santé mentale:

. Baisse durevenu etaggravation de problémes financiers générant du stress
etI’émergence de troubles psychiques (angoisses, burn-out, dépression,
etc.). Ainsi ce sont les personnes en grande difficulté financiére qui dé-
montrentune détérioration plus importante de leur bien-étre psychique.

. Perte desfonctions latentes de I'emploi: structure temporelle, contact
social, but collectif, statut et activité générant des effets psychologiques
(rythme de vie, réseau social, statut social et perte de repéres).
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Points de vigilance

Certains segmentsde population
sontdoncidentifiés comme poten-
tiellementenfragilité surle plan
mental. Toutefois, la pluralité des
troubles etles manifestations sin-
gulieres de chaqueindividu, rendent
utopique toute recette infaillible.
Alors comment rester vigilant-e et
repérer dessituations de souffrance
quand, d’emblée, aucun symptome
prisisolémentn’est pathologique
ensoi?

Que faire d’'une observationdes
modifications de comportements,
attitudes, aspects extérieurs qui
s'installentautantdanslafréquence
quedansladurée?

Certains signaux appellentaune
vigilance positive, apte a soutenir

le maintiendes capacitésrésiduelles.
Lutilité delareformulation de nos
observations, de ce que nous enten-
dons, s'avere unmoyend’accéder
alacompréhensionduvécudela
personne, etluilaisse 'opportunité
de sedéterminer.

Ainsipeuvent étre percus comme
signauxd’alerte mis surle compte
d’un état psychique fragilisé:

Le changementd’aspect
corporel:priseoupertede
poids, aspectnégligé;

Latristesse, lanégativité,
I’indifférence, voire I’agressivité
quise manifestentde maniére
constante;

Loublirécurrentde taches
etdedocuments, lesretards
derendez-vous,le manque
de concentration;

Ladifficulté de s’exprimer,

le mutisme, voire I’expression
dusentimentd’étre surveillé-e,
d’étre épié-e,d’entendredesin-
jonctionsde personnes;

Lexpressiond’une perte totale
delamaitrise de sapropre vie.
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Des concepts

porteurs d’espolr

Nous évoquons iciquelques
outils de réflexion et de lecture
des situations a l'aide de deux
concepts-cle quisont develop
peés ci-apres:lerétablissement

et la salutogénese.

Le rétablissement

Une définition de Patricia Deegan (1996), psychologue et chercheuse améri-
caine ayantelle-mémerecule diagnostic de schizophrénie:

« Lerétablissementestunprocessusetnonunpointfinal ouunrésultat.
Serétablirneveutpasdire quel’onest « guéri» ousimplementdans
unétatstable. Lerétablissementestunprocessus de transformation
aucoursduquel onaccepte seslimitesetdécouvre ensoitoutunpotentiel
de nouvelles possibilités. »

Larésilience

Larésilience estune compétence d’adaptation quis’acquierteninteraction
avecl'environnement. Ce terme vient de la physique et désigne la capacité
de certainsmatériauxareprendre laformeinitiale apresun choc. En psy-
chologie, ce concept estapparudanslestravaux de John Bowlby eta été
développé par Boris Cyrulnik des lesannées 90.

La salutogénése

Aaron Antonovsky, professeur de sociologie américano-israélien (1923-
1994), considere le stresscomme omniprésent dansnosvies et se centre
surlesressources d’adaptationdes personnes. llnomme trois éléments
fondamentaux quifavorisentlasanté:

Compréhension des événementsdelavie:je sais ce qui se passe,
les situations quotidiennes sontcompréhensibles, explicables
etstructurées

Capacité a pouvoir gérer, manager: je peuxle faire, j’ai les outils,
I'information etl’organisation corrects

Lesentimentde sens:ce quejefaisenvautlapeine,jeprends
lestachescomme des défis, je suisa méme de tirer des enseignements
desdifficultés et des expériencesrencontrées
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La santé mentale, un continuum

Lasalutogénese tire saforce du
témoignage de personnesrésilientes,
parfois de professionnelle-s dudo-
maine médical, concerné-e-s par

un épisode de santé mentale défail-
lante. Elle se centre sur'étude et
I'approfondissement de ce qui produit
delasanté plutoét queles causes
des maladies.

Sesconceptrices et concepteurs
considerentla santé mentale comme
étanten évolution constante (un
continuum):aucoursdesavie
chaque étre humainvitdes étatsde
santé mentale quivarientaugré des
contextes sociétauxentrecroisés
avec des prédispositions person-
nelles. Ainsiune personne peut dé-
velopper un état maladif qui, reconnu
etsoigné, peutluioffrirde nouvelles
ressources etl'amener adévelopper
des capacitéssociales et mentales
importantes.

Acontrario une personne admise
comme en excellente santé peut,
lors de crisesde vie oud’événements
traumatisants par exemple, déve-
lopper des symptomes maladifs pour
ensuite serétablir. Ce continuum
partduconstatqu’aucourtd’une

vie, chacun-e, considéré-e ounon
comme «malade », peut acquérir

de nouvelles capacitésagérer ses
épisodesdifficiles et ainsi passer
d’unsentiment d’avoir un faible
niveau de bien-étre psychique etde
capacité sociale a celuid’'une qualité
de bien-étre émotionnel et de capa-
citéspsychiques et socialesimpor-
tantes.

Lanotionderétablissementse
décline comme un processus quiva
dudeuild’'une situation aladécou-
verte d’'unsensaux événementsde
lavie, jusqu’al’expérience d'un état
social satisfaisant etla (re)décou-
verte d’'une capacité d’autodétermi-
nation.

Dansce contexte, les profession-
nelle-stravaillentaurenforcement
des capacitésaprendre des déci-
sions quifavorisentlasanté.lls
etelles travaillent parexemple:

le rythme quotidien, I'alimentation,
le mouvement, etc. favorisantainsi
I’entrée dans une spirale positive.




Santémentale,chémage etnonemploi

Témoignages de personnes au chomage

« Mon conseiller a peu de temps, mais quand il est
avec moi, il est authentique et humain et son re-
gard sur ma situation, son expérience dans le
contexte du chémage m’ont permis de relativiser
cequim’arrive. Celam’a 6té le poids d’une «faute »
que j'aurais commise en perdant mon précédent
emploi... » GISELE

« ...J’appréhendais toujours ces entretiens avec
«mon » conseiller... Mais s’il n’a pas de solution
toute faite a mon probleme de retrouver un poste
de travail qui me convienne, j'apprécie qu'il re-
cherche un lien de confiance avec moi, qu’il en-
tende méme mon découragement face a ce long
temps time out. Nous nous sommes apprivoisés
peuapeu... » JOELLE

« ...J’¢étais au bord du gouffre, obnubilé par devoir a
tout prix trouver un boulot ! Au cours d’un entre-
tien, mon conseiller aréussiaréveiller ma passion
pour la péche ! Lentement, j'ai osé m’accorder
quelques instants de répit... ca m’a sauvé d’une
impasse ou je ne voyais plusaucun sensamavie. »
STEPHANE
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Professionnel-le-s de laréinsertion: unrole important
pour la promotion de la santé mentale

LAMATEUTIQUE

Elle faitréférence alacapacité duoudelaprofessionnelle a faire émerger
de lapersonne accompagnée ses propresvaleurs etintéréts. Ce faisant,
ilou elle luipermet de batir un projet quifait sens pour elle. Ces préalables
bien connus desaccompagnant-e-s présupposent que les attitudes
d’écoute, de non-jugement, d’accueil des émotions, etc. restentdes
références au quotidien. Fort-e des éléments déposés en entretien,

le oulaconseiller-ere etlapersonne en fragilité pourrontalors envisager
unprojet professionnel ousonré-aiguillage en prenanten compteles
centresd’intéréts, lescapacitésetlesaptitudesdelapersonne.

ETRE GARDIEN-NE DE COHERENCE

Les quatreitemssuivants donnentaux professionnelle-s un outil propre
aréinsérerdusensetafavoriserlarésilience d’une personne dansle laby-
rinthe «recherche d’emploi»:

Développeravecelle le sentimentde cohérence, enreformulant par
exemple les phrases significatives, en’épaulantdanslaformulation
d’unprojet,endonnantunretoursurl’image que lapersonne donne
d’elle-méme, etc.

Favoriser sacompréhension des événements, observer, mettre dans
le contexte sociétal etlégal les aléas du non-emploi, des étapes de vie
traversées, les sentiments éprouvés.

Fortifier sa capacité a pouvoir gérer,managerlasituation pardesinfor-
mations claires,compréhensibles eta portée delapersonne concernée
(surle contexte légal dontelle dépend, sur ce quiestattendud’elle, sur

les exigences administratives, etc.)

Mobiliser avec elle ses compétences a prendre les décisions adéquates
poursasanté.Cette thématique estavalorisercarelle estsouvent
sacrifiéeaudépendde priorités dictées parlasituation (pécuniaires,
rythme devie, nourriture, etc.).
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Lasantede
'accompagnant-e

Accompagner des personnes
enrecherche d’'emploidans
un contexte oularéinsertion
dansle marché du travail est
une priorité requiertde lapart

des professionnelle-sunfort
iInvestissement personnel.
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RESSOURCES EXTERNES

Santépsy, plateforme de promotion de la santé
mentale des cantonslatins, et plus spécifiguement
sarubrique «Santé mentale, chdbmage et non em-
ploi» et sapage dédiée spécifiguementauxprofes-
sionnelle-s

Brochure tout public «Santé mentale, chémage et
nonemploi» éditée par Santépsy et téléchargeable
vialabibliotheque du site santépsy.ch

Formation a I'attention des professionnelle-s
«Santé mentale, chémage et non emploi» propo-
sée par Santépsy.ch

Formations a I'attention des professionnelle-s
«Faire face au risque suicidaire » proposées par
I'Université de Lausanne et le Groupe Romand Pré-
vention Suicide. Toutes les informations sont dis-
ponibles sur le site de la formation continue de
I'Université de Lausanne.
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www.santépsy.ch
- S'informer - Santé mentale, chémage
et non emploi

www.santépsy.ch
- Bibliothéque

www.santépsy.ch
- Espace professionnel - Formations

www.formation-continue-unil-epfl.ch
- Formation - Faire-face-au-risque-suicidaire
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SANTEPSY.CH

Santépsy.ch estune campagne des cantons

latins menée en partenariatavec la CORAASP
etavecle soutiende Promotion Santé Suisse

Conférence Latine
des Affaires
Sanitaires et Sociales

Gesundheitsférderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Conception graphique etillustrations bureau-duplex.ch
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